SO Y TE QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN TRA BONG Pic lap — Ty do — Hanh phiic

sé: L4 1QD-TTYT Tra Bong, ngay, {0 fhdng 10 ndm 2023

QUYET PINH
V/v Thanh lap T khao sy hai long ngudi bénh va nhén vién Y té niim 2023

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN TRA BONG

Can ciwe Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciq B Y té vé viéc
Hudng dan thuc hién quan Iy chat lwong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh
vién;

_Can cit theo Quyét dinh sé”6858/QB-B YT ngay 18/11/2016 |cua Bo truong Bo
Y té vé ban hanh B¢ tiéu chi chat luwong bénh vién Viét Nam (Phign ban 2.0);

Can cir Quyet dinh s6 3869/0D-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo Y té vé viéc ban

hanh méu phiéu va huéng dan khdo sdt hai long nguci bénh va nhan vién y té;

Can cur Quyet dinh sé 405/0D-SYT ngay 25 thdng 3 ndm 20 0 cua So Y té tinh
Quang Ngdi vé viéc Ban hanh Quy dinh chitrc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 chirc bg may cua Trung tam Y té huyén Tra Bong, tinh Quang Ngdi;

Céin cir Ké hoach sé 391/KH-TTYT ngay 19/05/2023 cua Tryng tam Y té huyén
Tra Béng vé viéc cdi tién chat lwong Bénh vién ndm 2023,

Xét theo dé nghi cua T6 Quan Iy chdt lwong bénh vién Trung tdm Y té huyén
Tra Bong;

QUYET PINH

Piéu 1. Thanh lap T6 khao sy hai long nguoi bénh va nhdn vién Y té thuoc
Trung tam Y té huyén Tra Bong gdm cac Ong (Ba) c6 tén sau:

*T0 truong:

1. Ong: Nguyén Vin Vién - Phé Chu tich Cong doan;
*Thanh vién:

Z. f)ng Ho6 Kién Trung - UV BCH Cong doan;

3. Ong: Poan Vlet Liém - UV BCH Coéng dogn;

4. Ba: Pinh Thi Hong Lé - UV BCH Cong dogn;

5. Ba: Huynh Thi Thuéan - UV BCH Cong doan;

6. Ba: V6 Thi Vinh - UV BCH Cong dogn;

7. Ba: Nguyén Thi Hai - Phong KH-NV, T4 QLCLBV.

Piéu 2. Nhiém vu ctia t6 khao sat sy hai long ngudi bénh bap gom:




- Thue hién cac nhiém vu theo su phéan cong cua T truong;

- C6 trach nhiém thuc hién khao sat su hai long cua nguoi bénh ndi tra, ngoai
trd va cua nhan vién Y té dinh ky vao hang quy (vao tuan cudi cung cua thang thur
ba trong quy).

- B4o cdo két qua khao sat sy hai long cua ngudi bénh va qua nhén vién Y té
cho Hoi dong Quén 1y chat lwong bénh vién, dé ban giai phap cai tién d6i véi
nhiing van dé c6 murc d6 hai long thap.

- Thyc hién nhap phiéu khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té trén
phan mém truc tuyén chatluongbenhvien.vn.

- X4y dung K& hoach cai tién chat luong chung cua bénh vién sau 1"115i dot
khao sat, trong d6 c6 xac dinh nhiing van dé uu tién cén dau tu, ¢ai tién chat luong
tai nhiing khoa c6 ty 1é hai long thdp va nhing véan dé ngudi bdnh phan nan, thic
mic.

- Cong khai két qua khao sat su hai long nguoi bénh va nhan vién y té trén
Trang thong tin dién tir ciia bénh vién.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 4. Trudng cac khoa, phong chirc néng, cac Ong (ba) ¢4 tén & Diéu 1 chiu
trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 4;

- Ban giam doc;

- Cac khoa,Phong (2 co s&)

- Piang Website TTYT Tra Bong;
- Luu:VT, td QLCLBV.

Ho Van Toan




