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S6: 4747 /QP - BYT Ha Néi, ngay 29 thédng 12 ndm 2023

QUYET PINH

Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va
khao sat sy hai long ngwoi bénh, nhén vién y té nim 2023

BQ TRUONG BQ Y TE

Can cvr Ludt Khdm bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can cir Nghi dinh s6 95/2022/NP-CP ngay 15 thang 11 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chite niing, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire cia Bé
Y t;

Can cit Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 vé viéc
huéng dan quan Iy chdt lwong dich vu khdm, chita bénh tai bénh vien;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Quan Iy Khdm, chita bénh, BJ Y té.

QUYET PINH:

Diéu 1. Noi dung kiém tra, dénh gia

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay noi dung kiém tra, dénh gia chat
lu(_)‘ng‘bénh vién va khao sat sy hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t€ ndm 2023,
bao gom:

1. Noi dung 1: Théng tin, sé lidu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mén, tai chinh, nhan 11,{0, to chtrc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thi€t bj, str dung thude 12 thang, bao cdo m6 hinh
bénh tat ICD-10), két qua danh gia chat luong theo B tiéu chi chét lugng bénh
vién Viét Nam.

Ap dung theo biéu mau hing nam va nhap trén phﬁn mém Quan ly Kiém
tra danh gi4 chat luong bénh vién www.qlbyv.vi/ktby (tat ca cac bénh vién dan
hoat dong thuc hién tir bdo c4o, don vi chua c6 tai khoan giri email dang ky vé
glbv.vn@gmail.com).

2. N¢i dung 2: Dénh gié chét lugng bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo Bo tiéu chi (;hét lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18

thang 11 ndm 2016 ctia Bo trudng By Y t8) va cac tai liéu huéng dan danh gig
chat luong bénh vién.




b) Piéu chinh thong tin ctia B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s 19 Yé 22: thay cum tir “dat tidu chuin ISO
15189 (twong ,du(mg hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mirc 4 tr& 1én theo
Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gid
mire chat lugng phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mirc 3: bd sung thém yéu cau: “dat tlr mtc 3 tr& lén
theo B9 tiéu chi chat lwong danh gia mirc d6 an toan phau thuit kém theo
Quyét dinh s0 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ctia B truong BO Y t&”.

- Céc vin ban dugc lay lam céan cur phép 1y trong BJ tidu chi chit luong
bénh vifé‘:n néu hét hiéu lye dugc Iéy cdn ¢ bang cac van ban méi di ban hanh
thay the. Néi dung cac tiéu muyc ticp tuc dugc thyuc hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khdo st hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cic miu phiéu khéo st va tai liéu huéng dén phuong
phdp khio sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh sb 3869/QD-BYT
ngay 28/8/2019 ciia Bo truéng Bo Y té).

- Thyc hién khéo sét su hai long ctia ngudi bénh ndi tra, ngoai tru, ba
me¢ (moi nhém 30 ngudi) va toan b nhén vién y t& (khuyét danh), nhdp phiéu
trén phan meém tryc tuyén https:/chatluongbenhvien. vn.

4. N6i dung 4: Kiém tra sy sin sang cbng tac cdp ctru, hdi sirc tich cuc
nguoi bénh. _

5. Noi dung 5: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cich hanh
chinh, néng cao chét lugng KCB

6. Noi dung 6. Kiém tra viéc phan hoi mdt s6 vin ban phuc vy cong tac
quan ly (theo huéng dan chi tiét ciia Cuc Quan Iy Kham, chita bénh).

Céc don vi nhip két qua kidm tra, danh gia tong hop trén phan mém
true tuyén https://chatluongbenhvien.vn. Bénh vién méi thanh 14p chua c6 tai
khoéan hodc quén mat khau thue hién theo huéng dan tai muc “Héi va dap”
trén phin mém tryce tuyén.,

Diéu 2. Pham vi dp dung

Noi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2023 ap dung chung cho bénh vién Nha nuéc
va tu nhan, trir cic bénh vién Y hoc ¢6 truyén do Cuc Quan Iy Y Duoc ¢b
truyén huéng dan.

Piéu 3. Vai tro huéng din, danh gia

1. Giao Cyc Quan ly Kham, chita bénh:

a) Lam dau méi hudng dﬁn chung cédc don vi ¢6 lién quan trién khai
thuc hién kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién nam 2023, tong hop két qua
va bao cédo Bo trudng BO Y té.



b) Chiu trach nhiém gidm sat chung hoat dong kiém tra, danh gia chét
lugng bénh vién va phic tra két qua danh gié cua cac co quan quan ly.

2. Giao S&'Y té chiu trach nhiém:

a) Huéng dn, giam sét viéc kiém tra, danh gia chét lugng cac bénh
vién tryc thuge S& va béo cdo day du vé BO Y t€ qud trinh trién khai thue hién
va ket qua. '

b) Lam déu méi phéi hop véi Y t8 cdc BG, nganh khac kiém tra, danh
gia chat lwgng cac bénh vién truc thudc Y té B9, nganh khac trén dia ban (trir
cdc bénh vign tryc thudc By Quoc phong va By Cong an).

3. Giao Y té cac B, nganh khac chju tréch nhiém:

a) P6i véi Y t& Bo Quéc phong va Bs Cong an:

Chu dong kiem tra, danh gia chét luong céc bénh vién truc thude.

b) Déi véi Y té céc Bo, nganh khac: |

Phoi hop véi cac 8¢ Y té t6 chire, tién hanh kiém tra, danh gia chét
lugng cac bénh vién truc thude.

Diéu 4. Théi gian va pham vi kiém tra, d4nh gia

1. Cac bénh vién ty kiém tra, ddnh gia theo ndi dung quy diph tai Didu
1 cua Quyet dinh nay: hoan thanh trong thang 1 ndm 2024. Méc s6 lidu duoc
tinh tir 01/01/2023 dén 31/12/2023.

2. Co quan quan ly kéém tra, danh gia cic bénh vién tryc thude sau khi
bénh vién hoan thanh ty kiém tra, danh gid, thyc hién tr quy 1/2024 dén quy
II nam 2024 (trong tdm kiém tra k§ c4c bénh vién ¢ két qua bat thuong hodc
khong thue hién cac chi dao ctia co quan quan 1y).

Diéu 5. Téng hop va cong nhin két qua danh gia

1.S¢Y té va céc co quan quan ly khac tong hop két qua kiém tra, danh
gid day du cc ndi dung trén dé xem xét va xép loai, thi dua, khen thudng.

2. S&'Y té va céc co quan quan ly khdc cong nhén két qua ty danh gia
cuia bénh vién trong truong hgp khong thanh 14p doan dénh gid clia co quan
quan ly va khong tién hanh kiém tra, danh gi4 bénh vién do.

Diéu 6. Cong bd két qua

I. Cuc Quén ly Khém, chita bénh cong bd két qua kiém tra, dénh gid
céac bénh vién truc thudc Bo Y té, truong dai hoc va cac bénh vién do B Y té
phtc tra.

2.8G'Y té cong b két qua cac bénh vién trén dia ban.

3. B0 Y t€ va S¢ Y té khong cong nhén két qua cc hinh thire kidm tra
khac (nhu kiém tra chéo) ho#ic khong thuc hién theo huéng dan ctia Bd Y 8.



4. Ket qua kiém tra, dénh gi4 céc bénh vién nam 2023 duoc 1ay lam can
ctr dé xét thi dua cho cac don vinam 2023 va 2024,

Diéu 7. Hiéu luwe
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.
Diéu 8. Trach nhiém thi hanh

Cac Ong, Ba Chanh Vin phong Bg, Cuc truong Cyc Quan ly Kham, chira
bénh, cac Vu truong, Cuc truong, Giam déc cac bénh vién tryc thude BO Y té,
Giam doc S¢ Y té céc tinh, thanh pho tryc thude Trung wong, Y té cac B,
nganh va Thu trudng cac don vi €6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./ A

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG Ll(

- Nhu Diéu §8; . s
= Bé [I'I.I'(':'mg (dé b,l’c); = HU TRU‘UNG

- Cée Thir truong (dé phéi hop chi dao);

- Vu KGVX-VPCP, Vu XH-VPQH (dé p/h)
- BHXHVN, Tong hoi YHVN (dé p/h):

- Cac Vu, Cuc, don vi thuge Bo (de p/h);

- CDYTVN, Béio SKDS (dé p/h);

- Cong TTPT BYT, Tr. TTDT Cuc QLKCB:
- Luu: VT, KCB.

Vin Thuén



PHU LUC. CACH TiNH PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2023-2024

dlem chi tiét nhu sau:

Cac ndi dung kiém tra dugc quy vé diém véi téng diém t6i da 300

STT | Noi dung danh | Cach tinh Diém toi
gia da
I | Théng tin, sd |- Nhap ddy di théng tin: 10 diém 10 diém
ligu hoat dong |- Nhap thiéu: 3 diém
bénh vién - Khéng nhép: 0 diém
2 | Danh gia B¢ tiéu | Két qua danh gia mtc chit luong nhan | 200 diem
chi chat luong | véi 40
bénh vién 2.0
3 |Khao st hai |- Ty 1é % hai long NB ndi tri quy ra theo | 10 diém
long ngudi bénh thang diém 10 (vi du 80% thi duge 8
va nhan vién y diém) i
té - Ty 1€ % hai long NB ngoai tri quy ra | 10 diém
thang diém 10
- Ty 1& % hai long NVYT quy ra thang -
diém 10 10 diem
- Klem tra cong Trién khai cdng tac héi sire tich cye:
tac cp clru, hoi | - C6 it nhit 2 bac sy duge dao tao v& hoi | 5 diém
sic  tich  cyc | sirc tich cyc tir 3 thdng tro 1én.
nguoi bénh - C6 khoa hdi sirc tich cuc hodc thanh | 5 diém
1ap méi don vi (khoa, trung tdm) hoi st
tich cyc. Pon Vi co it nhit 3 bac sy
chuyén khoa cip ctru, hdi st tich cuc
trd lén.
5 |Ap dung CNTT Klem tra cac ndi dung lién quan dén phét
trong cai cach | trién CNTT nhu sau: (t6i da 30 diém)
hanh chinh, | - C6 4p dung CNTT dat lich hen kham | 5 didm
nang cao chat | trugc, ty 16 ngudi dén khém si dung
luong KCB dudi 50%;
- C6 ap dung CNTT dat lich hen kham 10 didm
trude, ty 1€ ngudi dén kham sir dung trén
50%;
- Co trlen khai h01 chéan, KCB tir xa, két -
ndi tuyén trén, tuyén dudi: 10 diém
- Viéc 4p dung bénh 4n dién tr, ké don
dién tir; ,
+ Thyc hién tét, 4p dung hoan toan bénh | 10 diém

y
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an dién tir B

*+ Kha, da 4p dung bénh 4an dién tir cho | 5 didm
trén 50% module
+ Trung binh, bét dau trién khai ép dung |3 diém
* Kém, khong dp dung, khong pht trién | ¢ diém

Kiém tra viée | Téng sé chidm téi da 20 diém. 20 diém 1
phén héi mot sb

van ban phuc vu
cong téc quan ly

Danh sdch céc vin ban duogc Cuc Qud{?
ly Kham, chita bénh hucng dan chi tiét
sau.
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