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BAO CAO
Két qua ty kiém tra, danh gia chat lwgng
Bénh vién 6 thang dau nam 2024

I. THONG TIN HANH CHINH

Tén co quan don vi: Trung Tam Y t& Huyén Tra Bong.

Dia chi: Thi trdn Tra xuln, huyén Tra Béng, tinh Quang Ngai.
Tuyén: Huyén.

Hang: 111

Ho va tén Giam d6c Bénh vién: BsCK1: H6 Vin Toan

6. Loai Bénh vién: Da khoa

Il. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT
LUONG

ok owhE

Bénh vién tw|Chi

Ma so Chi tiéu dénh gia (it

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, dén tiép, hudng dan, cip ctru ngudi bénh (6)

A1.1 [Nguoi bénh dugc chi dan 16 rang, don tiép va huéng dan cu thé 3

Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van

chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap trng su hai long

AL3 nguoi bénh

Al1.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 3

Nguoi bénh dugce 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo diing

ALS thir ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién 3
ALG Ngudi bénh duogc hudng dan va bo tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3
"~ |anh, tham do chire nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc nam mot nguoi mot givong 1
A2 2 Nguoi bénh dugce st dung buéng vé sinh sach s€ va dﬁy du cac
"~ phuong tién 3
A2 3 Nguoi bénh dugc cung cap vat dung c4 nhan day du, sach sé&, chat
" [lugng tot 2
A24 Ngudi bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé 4
" |trang va tam 1y
A2 5 Ngudi khuyét tat dugc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 9
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong cham sdc ngudi bénh (2)
A3.1 [Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 3
A3.2 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3

nap




A4 |A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)
A4.1 [Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 3
A4.2 [Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhin 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
A4.3 [chinh xac 4
A4.4 Ngudi bénh duge huong loi tir chii truong xa hoi hoa y té 0
Nguoi bénh cé ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc bénh
A45 [ 2« A N VY e 2
vién tiep nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién
A46 | . A . A 3
hanh cac bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1  [Bl. S lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan lyc bénh vién 1
B1.3 [Bao dam co ciu chic danh nghé nghi¢p ctia nhan lyc bénh vién 3
B2 [B2.Chat luong nguon nhan lyc (3)
B2.1 |Nhanviény te dugc dao tao va phat trien k¥ nang nghe nghiép 2
B2.2 |[Nhan vién y t& duoc ning cao ky nang Gng xu, giao tlep, y duc 2
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong ngudn nhan lyc 4
B3  [B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam viéc (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién luvong, ché d6 dii ngd cta nhan vién y té 3
B3 Bao dam diéu kién lam viéc, fo: sinh lao dong va nang cao trinh do 9
" |chuyén mén cho nhan vién y té
B33 Strc khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té dugce quan tam va cai
" [thién 1
B3.4 [Tao dung moai truong lam viée tich cyc cho nhan vién y té 2
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
B4.1 |, IO . 3
cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai vin ban cia céc cip quan ly 3
B4.3 |Bao dam chét lugng nguon nhan lyc quan 1y bénh vién 2
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 4
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1  |C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
Cl1l.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 1
C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 1
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 |Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 2
C2.2 |Ho so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 3
C3 |C3.Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co so dit liéu va thong tin y té 3
Thuc hién cac giai phdp ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
C3.2 5 s 3
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 [Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3
Ca.2 Xay dung va huong dan nhan vién y té thyc hién cic quy trinh kiém 3
"~ |soat nhiém khuan trong bénh vién
CA4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay 3
ca.4 Bénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhidm khuan trong bénh ,
vién




Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chat ch&, xir 1y an toan va tuan

C4.5 thu theo dung quy dinh 3
Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir 1y an toan va tuan
C4.6 , , . 1
thu theo dung quy dinh
C5 C5. Nang luyc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuat 2
C5.2 |[Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat moi, phuong phap moi 2
Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chira bénh va
C53 | % o T Y 3
trien khai cac bi€n phap giam sat chat lugng
C5.4 [Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 3
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri d ban hanh va giam sat
C55 [ % o 2
viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong dieu dudng va cham so6c nguoi bénh (3)
C6.1 |H¢ thong diéu dudng trudng duogc thiét 1ap va hoat dong hi€u qua 3
C6.2 Nguoi bénh duoc diéu dudng hudng dan tu van diéu tri va cham soéc, 3
" |gido duc strc khoe phu hgp vai bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge cham sdc v¢ sinh cd nhan trong qua trinh dicu tri tai 9
" |bénh vién
C7 C7. Nang lyc thuc hién cham soéc dinh dudng va tiét cheé (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chure dé thuc hién cong tac dinh dudng
C7.1 [ 7.z iz A o 1
va ti€t ché trong bénh vién
Bénh vién bdo dam co sd vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng
C7.2 [ 7.z iz R o 1
va ti€t ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 9
" |gian ndm vién
C7.4 [Ngudi bénh dugce huéng dan, tw van ché d an phu hop voi bénh 1y 4
C75 Nguoi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng phu hop voi bénh ly 1
"~ [trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
c8.1 |. e T 2
sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Bdo dam chat lugng cac xét nghiém 2
C9  |C9. Quan ly cung tng va su dung thuoc (6)
C9.1 [Bénh vi¢n thiet 1ap h¢ thong t6 chirc hoat dong dugc 3
C9.2 [Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 3
C9.3 |Cung ung thudc va vat tu y té tieu hao day du, kip thoi, bdo dam chat 4
luong
C9.4  |Str dung thudce an toan, hop ly 3
Thong tin thudc, theo ddi bdo cdo phan tng c6 hai cua thuéc (ADR)
C95 |. e AR 4 a1k 3
kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 |HOi dong thuoc va dieu tri dugc thiét 14p va hoat dong hi¢u qua 3
C10 |C10. Nghién curu khoa hoc (2)
C10.1 [Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 1
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2 [ [ .2 z . . 1A 1
cac giai phéap nang cao chat lugng }(ham, qhu:a bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1  |DI. Thiét lap h¢ thong va cai tién chat lugong (3)
D1.1 [Thiét lap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 2
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién 2
D1.3 [Xay dung van hoa chat lugng 3
D2  |D2. Phong ngtra cac su co khac phuc (5)
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D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra vdi ngudi bénh 2

Xay dung h¢ thong bao cdo, phan tich su cd y khoa va tién hanh cac
D22 [ .7 7, 4 2

giai phap khac phuc
D2.3 [Thuc hién cac bi¢n phap phong ngtra d€ giam thiéu cac sy c¢o y khoa 2
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4ac ngudi bénh khi cung cap dich vu 1
D2.5 [Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga 2
D3  |D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat luong (3)
D3.1 [Panh gia chinh x4c thuc trang va céng bd cong khai chat lrong bénh 3

vién
D3.2 [Po ludng va giam st cai tién chat luong bénh vién 2

Hop tac vdi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cuy, trién khai,
D33 [ 7 A 1 % - A 3

bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1 E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 2

Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyen thong stirc khde sinh san
E1l.2 o - . . 3

trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 |Bénh vién tuyén Emyén, tap huefm va thyc hanh tot nudi con bang sita 2

me theo hudng dan cia B Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm soc nhi khoa 1

I11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
« . , Mirc |Mirc [Mirc|Mirc [Mtic| Diém [S6 TC ap
‘ KET QUA CHUN'G CHIA THEO MUC 1 51 3lal|l5 /| TB dung

PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH((19) | 1 | 4 | 9| 4 | 0 | 2.89 18
A}' Chi dan, don tiép, hudng dan, cap ctru nguoi 0 1 4 1 3.00 6
bénh (6)
(A5§ bicu kién co sé vat chat phuc vu ngudi bénh 1 9 1 1 0 | 240 5
A3. M6i truong cham sdc ngudi bénh (2) 0| 0] 2] 0| 0] 300 2
A4. Quyen va lgi ich cia nguoi bénh (6) 0 1 2 2 0 | 3.20 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) 2 | 515 2 0 | 250 14
B1. SO lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3) 1 0 2 0 0 | 2.33 3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0 2 0 1 0 | 2.67 3
B'3A. Cheé d¢ dai ngd va diéu kién, moi truong lam 1 2 1 0 0 | 200 4
viéc (4)
B4. Lﬁnh dao bénh vién (4) 0 1 2 1 0 | 3.00 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON(35) | 8 |10 | 15| 2 | 0 | 2.31 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2) 2 0 0 0 0 | 1.00 2
C2. Quan 1y h6 so bénh an (2) 0 1 1 0 0 | 2.50 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (dlem x2) 0] 0 2 0 0 | 3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 1 1 4 0 0 | 250 6
C§ .xNang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) 0 3 9 0 0 | 240 5
(diém x2)
C?. Hoat dong diéu dudng va cham so6c nguoi 0 1 9 0 267
bénh (3)
C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va 3 1 0 1 1.80
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tict ché (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 2 0 0 0 | 2.00 2
C9. Quan 1y cung tmg va str dung thudc (6) 0 1 4 1 0 | 3.00 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 0] 0|0 0 | 1.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUQ’NG a1 ’ , ’ 11713 |0 0] 218 11
D1. Thiét 1ap h¢ thong va cai tién chat luong (3) 0 2 1 0 0 | 233 3
D2. Phong ngtra cac sy c6 khac phuc (5) ] ’ 1141010 0 | 1.80 5
D3. Banh gia, do luong, hop tac va cai tién chat 0 1 5 0 0 | 267 3
luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA 1| 2 10| 0 | 200 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh

vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién 0 2 1 0 0 | 2.33 3
chuyén khoa San, Nhi) (4)

IV. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG BPANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 200 (C6 hé sb: 218)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.45
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

e LA CHUNG CHIATHEO Mikc 1 | Mike 2 [Mike 3|Mitre 4 Mire 5/ Téng s6 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHi PAT: 13 28 33 8 0 82/83
6. % TIEU CHI PAT: 15.85 | 34.15 |40.24| 9.76 | 0.00 99%

V. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
« a. Biéu d0 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

Biéu do chung cho 5 phén (tir phan A dén phin E)

Hwéng dén
ngu®i bénh (19)
5

Phat trién ngudn
nhan lyc bénh
vién (14)

Tiéu chi dac thu

chuyén khoa (4)

e Bj&u d6 chung cho 5 phan (tlr
phan A dén phan E)

Hoat dong cai
tién chat lwong
(11)

at dong
chuyén mon (35)




b. Biéu @6 danh riéng cho phan a( tir A1 dén A4)

A1.Chidan, ) Bi&y b danh riéng cho phin A (Tir A1 dén A4)

don tiép,
hwéng dan,
cép clru nguoi
bgnh (6)

A4. Quyén va

loi ich cla
ngu®i bénh (6)

S

A3. Mbi trwong
cham séc
nguwoi bénh (2)

A2. Diéu kién
CSVC phuc vu
ngu®i bénh (5)

= Bij&u d6 danh riéng cho phan A
(T A1 dén A4)

c. Biéu dd riéng cho phin B (Tir B1 dén B4)

c. Biéu do riéng cho phan B (Tir B1 dén B4)

B1. S6 lwong
va co cdu nhan
I bénh vién
3

5

bénh vién (4)

B4. Lanh dao \

B3. Ché db dai
ngd va diéu
kién moi
treong lam viéc

(4)

B2. Chét lvgng
nguon nhan lyc

®)

e Bi&u d6 riéng cho phan B (Tlr B1
dén B4)




d. Biéu d0 riéng cho phan ¢(Tir C1 dén C10)

C1. An ninh trat
ty va an toan...

C2. Quan ly hé
0 bénh an (2)

C10. Ngién ctru
khoa hoc (2)

€3.Ung dung
cong nghé...

C9. Quan ly cung
rng va st dung...

C4. Phong nglra
va kiém soat...

C8. Chét lvong
xét nghiém (2)

C5. Nang luc
thuc hién ky...

C7. Nang Iy
thwe hién...

C6. Hoat dong
dieu dudng...

d. Biéu d6 riéng cho phan C (T C1 dén C10)

Biéu db riéng cho phan ¢(Tir C1
dén C10)

e. Biéu d0 riéng cho phan D (Tir D1 dén D3)

D1.Thiétlap ¢, Biéu dd riéng cho phin D (Tir D1 dén D3)

hé théng va
xay dwng trién
khai ké hoach

cai tién chat

lvong (3)
5
4
3
A
D3. Banh gia , D2. Phong nglra
do lwong, hop cac sai sot, sy cd
tac va cai rién va cach khic
chat lvong (3) phuc (5)

d. Biéu dd riéng cho phan D (Tl
D1 dén D3)

VI. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Huéng dén nguoi bénh

- B tri day du ghé ngdi cho cho nguoi bénh dén kham trong ngay; cac khu
vuc cho khac bo tri day du ghé cho, quat, tivi, cho nguoi bénh.
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2. Phat trién ngudn nhan luc Bénh vién

- Trién khai ké hoach phat trién ngudn nhéan lyc giai doan 2021-2025 va
hang nam theo 16 trinh da xay dung.

- Tién hanh t6 chirc tap hudn nang cao k¥ ning tmg xr, giao tiép, y dirc cho
toan by nhan vién y té trong bénh vién.

3. Hoat dong chuyén mon

- Tién hanh tap huin nhéc lai cho nhan vién y té vé ma hoa bénh tat theo
ICD10.

- Tién hanh danh gia chat lwong HSBA dua trén bang kiém da xay dung,
dam bao chat luong ctia HSBA tir hinh thirc dén noi dung.

- T6 chuc tap huan cho nhéan vién bénh vién vé cong tac kiém soat nhiém
khuan.

4. Hoat ddng cai tién chat lwong

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong Bénh vién va trién khai thuc hién
cac noi dung trong ké hoach theo thoi gian da quy dinh.

- Tong hop, phan tich, tim ra nguyén nhan gbc 1& cua timg sy ¢d y khoa dé
dua ra khuyén cdo phong ngira.

- Thyc hién cac bao cdo tryc tuyén lién quan dén hoat dong cai tién chat
luong nhu:

+ Gui bang chtng theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién (hang nam).

+ Khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té 6 thang 1 lan.

VIIl. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM VAN PE TON TAI

- Chua thanh 1ap duoc hé thdng an toan chay nd.

- Nhan luc thiéu va yéu nén kiém nhiém nhiéu cong viéc cung lic, ciing nhu
chua trién khai dugc cac danh muc DVKT theo phan tuyén.

- Céc hoi dong thudce bénh vién hang 3 hoat dong kém hiéu qua.

- Thiéu hé thdng trang thiét bi, may tinh nén chua ap dung hinh thirc quan ly
ho so bénh an bang phan mém may tinh (bénh an dién tir).

- Chua xay dung ké hoach trién khai 4p dung két qua nghién ctru/ sang kién
dé cai tién chat luong kham, chita bénh tai bénh vién.

VII1.XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Hwéng dén ngudi bénh

-B6 sung, cap nhat danh myc can lam sang can lam cho mot s bénh thuong
gap.

- T6 chtrc Hoi thi 5S trong quy md toan Trung Tam, khuyén khich nhan
vién y té thuc hién 5S theo quy trinh chuin cta bénh vién xdy dung.

- Panh gia hiéu qua ap dung phiéu tom tit thong tin diéu tri, cai tién chat
lugng sau khi danh gia.

- Xay dung dé an/ sang kién ap dung nhiéu hinh thic da dang dé lay y kién
phan hoi cia ngudi bénh chu dong, phong phu va sat thuc té hon.

- Cai tién cac van dé nguoi bénh chua hai long sau mdi dot khao sat dé nang
cao chat luong phuc vu nguoi bénh, gia tdng sy hai long cua ngudi bénh ddi véi
Bénh vién.

- Cai tién cac van dé ngudi bénh chua hai long sau mdi dot khao sat dé nang
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cao chét lugng phuc vu ngudi bénh, gia ting su hai 10ng cta ngudi bénh d6i véi
Bénh vién.
2. Phat trién ngudn nhan lwc

- Sap xép, bd tri nhan vién truc hop 1y, dam bao dang ché do truc.

- Tién hanh moi cac chuyén gia giau kinh nghiém trong hoic ngoai bénh
vién tap huén, dao tao, chia sé kinh nghiém cho nhan vién bénh vién nhim nang
cao nang lyc chuyén mon va ky ning nghé nghiép.

- T6 chtc hoi thi tay nghé cho cac dbi tuong bac si, diéu dudng, nir ho sinh,
k¥ thuat vién.

- Tiép tuc ddo tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho NVYT, nang ty 18
diéu dudng, ho sinh c6 trinh d6 ctr nhan Ién trén 40%.

- B4o cdo so két, danh gia viéc trién khai, thuc hién ké hoach phat trién.
Trong do, xac dinh nhing ndi dung chua thyc hién dugc theo ding ké hoach va
xay dyng giai phap khic phuc. Pong thoi, xac dinh nhimg nodi dung khong kha
thi va dé xuat diéu chinh ké hoach.

- T6 chirc hoi thi nhan vién y té nang cao k¥ nang giao tiép (mg xtr gop phan
nang cao su hai long ngudi bénh.

3. Hoat dong chuyén mon

- Nang cao chat luong HSBA; thuong xuyén danh gia chit luong HSBA tir
hinh thtrc dén no6i dung.

-Xay dung ké hoach phat dong phong trao vé sinh tay va duy tri phong trao
thuong xuyén, thyc hién gidm sat viéc tuan thu vé sinh tay cia NVYT.

- Tién hanh 4p dung thi diém cac k¥ thuat méi va bao cdo thir nghiém két
qua trién khai thuc hién cac ky thuat moi trong nam.,

- Dinh ky hang quy thong ké ty 1 chuyén tuyén nham dé xuat giai phap cai
tién dé giam ty 1¢ chuyén tuyén.

- T6 chirc theo ddi, gidm sat viéc tuan thi quy trinh k¥ thuat tai cac khoa
lam sang dya trén bang kiém da xay dung cho mot sé quy trinh k¥ thuat quan
trong tai Bénh vién.

- Tién hanh tap huan, thong tin cho NVYT vé hiéu qua va d6 an toan khi sir
dung thudc.

- Xay dung ké hoach va 10 trinh trién khai 4p dung cac két qua nghién ctru
dé cai tién chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

- B6 nhiém day du diéu dudng trudong khoa trong Bénh vién.

- Tién hanh t6 chtrc tap huan, dao tao vé st dung thude cho nhan vién trong
bénh vién.

- Xay dung ké hoach va 19 trinh trién khai ap dung cac sang kién, cai tién k¥
thuat dé cai tién chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

4. Hoat dong cai tién chat lwong

- Huéng dan cac khoa phong tién hanh xdy dung cac dé 4n Cai tién chat
lugng bénh vién

- Thyc hién ra soat, danh gid dya trén bang kiém viéc thuc hién phong ngtra
cac sy ¢, nguy co xay ra d6i v4i nguoi bénh tai nhitng khu vuc ¢6 nguy co cao
hozc di xay ra su co.

- Bao cao danh gia viéc trién khai thuc hién cac bién phap phong chdng
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nham 14n nguoi bénh. Tién hanh cai tién chat luong, chong nham 14n ngudi bénh
dua trén két qua ra soat, danh gié

- Xy dyng “van hoa tu giac” bao cao su’ co y khoa: khong co nhan vién y té
che gidu céc su ¢ y khoa di xay ra va sy ¢ “gan nhu sap xay ra”

- Tién hanh khao sat, danh gia cac muc ti€u cua ké hoach cai tlén chat luong
chung bénh vién va do luong cac két qua dau ra cu thé.

- Thudng xuyén theo ddi két qua danh gia chat luong hang thang so véi
viéc cai tién da thuc hién.

- Bao cao dﬁy du thong tin cac khia canh chat lugng bénh vién va bdo dam
chit luong s6 liéu.

Trén day 1a Béo céo két qua ty kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién
trong 6 thang dau nam 2024 cua Trung tim Y té huyén Tra Bong./

Noi nhgn: KT. GIAM POC

-S&Y te (b/cao); o

- Giam doc, cac Pho GB (dé bict); PHO GIA%‘&@GAM ¥ TEHUVEN
_ Céc khoa, phf)ng (dé blét), Thoi gian ky: 27/08/2024 15:25:19

- bang Website TTYT;

- Luu: VT, QLCL.

DPang Van Nam
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