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TTYT HUYEN TRA BONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 958 /KH-TTYTTB Tra Bong, ngay 05 thang 72 ndam 2024
KE HOACH

Tw kiém tra, danh gia chit lwrong bénh vién nim 2024
(Co sé Trung tdam - Co' sé' 1)

Can ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia B§ Y t€ vé viée
Hudng dan thuc hién quan ly chat lugng kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cian ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
truong Bo Y té vé viéc ban hanh “B9 ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién”;

Thyc hién theo quyét dinh s6 3652/QD-BYT, ngay 03/12/2024 cua Bo
truong Bo Y té ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat su hai long ngudi bénh, nhén vién Y té nam 2024-2025;

Cén cir vao ké hoach s6 40 /KH-TTYT ngay 11 thdng 1 nam 2024 cta Trung
tam Y t€ huyén Tra Bong vé cai tién chat lugng bénh vién ndm 2024;

Trung tam Y té huyén Tra Bong (Co s Trung tam - Co s¢ 1) xay dung Ké
hoach tu kieém tra, danh gia chat lvgng bénh vién nam 2024 nhu sau:

I/ Thanh phan doan kiém tra:

* Trwong doan:

1. Ong: H6 Vin Toan - GP Trung tam Y té huyén;
* Pho doan:

2. Ong: Pang Van Nam - PGP Trung tim Y té huyén;
3. Ong: Tran Vin Thao - Ph6 Phong KH - NV;

* C4c thanh vién:

4. Ong: V& Van Co - Phong TC-HC;

5. Ong: Tran Vin Thi - NV Phong KH - NV (Thu ky);
6. Ba: Bang Thi Anh Tuyét - Trudéng phong BD;

7. Ong: H6 Kién Trung - P. Khoa Kham - Cap cuu;
8. Ba: Duong Thi Minh Phuc - T. Khoa Noi - Nhi;

9. Ba: H6 Thi Thu Loan - Ph6 khoa Ngoai - LCK;

10. Ba: Pham Thi Mai - Ph6 khoa CSKSS;



11. Ong: Pinh Tan Théi
12. Ba: Binh Thi Tha
13. Ong: Nguyén Thanh Sen

- T. Khoa Duoc - VT TTBYT;
- Khoa XN - CBHA;

- Ké to4n trudéng;

I1. Ndi dung, phwong phap kiém tra chAm diém:

1. Noi dung kiém tra, danh gia:

1.1 N§i dungl: Théng tin s6 liéu hoat dong trong 12 thang (Chuyén mén, tai
chinh, nhan lyc, t6 chirc, danh muc k§ thuat, danh sach ngudi hanh nghé, danh muc
trang thiét bi, st dung thuéc 12 thang, b4o cdo mé hinh bénh tat ICD-10), két qua
danh gia chat luong theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

~ Phan coéng bo phan phu trach (Nhap ligu trén phan meém tryuc
tuyen https://chatluongbenhvien.vn)

1T

Noi dung nhap liéu

B6 phan phu trach

Ghi chad

- Thong tin chung;

- Chuyén mon 1,2;

- Danh muc DVKT;

- M0 hinh bénh tat ICD-10;

- Danh sach Nguoi hanh nghé;

-Nhap két qua danh gia chat
lugng theo B¢ tiéu chi chat
lugng bénh vién Viét Nam;

Phong KH-NV

- Tai chinh.

Phong TC-KT

- Nhan lyc;
-To6 chuc.

Phong TC-HC

-DM Trang thictbi;
-Tinh hinh str dung thuoc 12
thang.

Khoa Dugc-TTBYT

1.2 Néi dung 2: Panh gia chat luong bénh vién

CoOng cu danh gia nhu sau:

a) Tiéu chuan chat luong co ban doi voi bénh vién (ban hanh kém theo
Thong tu so6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024, danh gia sau ngay
01/01/2025).

b) Thyc hién Kiém tra theo b¢ tiéu chi chét lugng bénh vién (phién ban 2.0)
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua

Bo truong B Y té;
Phan cong c& nhan phu trach tirng nhom tiéu chi (83 tiéu chi):
STT Tén thanh vién Tiéu chi phu trach | Ghi chu
1 | Bs. Ho Kién Trung (T. Trudng) Chuong Al
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Cn. Huynh Thi Thuin
2 | PD. Pinh Thi Hong Lé (T. Trudng) Chuong A2, A3, A4 | . ddy néng
NHS. Lé Thi Diém (Kién-
PD. L& Thi Ha CCTT)
3 | Cn. Pang Thi Anh Tuyét (T. Truong) Chuong C4, C6,
Cn. Phan Thi Tung Thu C7,
4 | Cn. V0o Van Co (T. Trudng) Chuong B1, B2,
P/c. V6 Thi Vinh B3, B4
5 | P/c. Nguyén Thanh Hoa Chuong C1
6 | Ys.Bui Trung Kién Chuong C3
7 | Cn.Dinh Thi Tha Chuong C8
8 | Ds. binh Tan Thai (T. Trudng) Chuong C9
Ds. Nguyén Giao Hoang
9 | Bs. Tran Vian Thao Chuong C5, C10
HD chuyén mén
10 | Bs. Pinh Thi Thanh Hang (T. Trudng) Chuong D2
Bs: HO Thi Thu Loan
11 | Bs. Tran Van Thi Chuong D1, D3
12 | B/c Nguyén Thi Hai Chuong C2
13 | Bs. Pham Thi Mai (T. Trudng) Chuong E1, E2
Bs. Dinh Thi Nghia
Bs. Dinh Thi Chiéu

¢) Biéu chinh théng tin caa B6 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam:

- Khong danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phan tuyén di duoc thay thé bang
quy dinh xép cap chuyén mon k§ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (tong s6 danh gia 80
tiéu chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan 1SO
15189 (twong duong hoic cao hon)” bang cum tir “dat tir mac 4 tré 18n theo Quyét
dinh s6 2429/QP-BYT ngay 12 thang 6 ndm 2017 ban hanh Tiéu chi danh gid muc
chat lugng phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: b sung thém yéu cau: “dat tir mirc 3 trd 1n theo Bo
tiéu chi chat lugng dénh gia mirc d6 an toan phau thuat kem theo Quyet dinh so
7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 ndm 2018 cua Bo truong Bo Y t&”.

1.3 Ngi dung 3 (BCH Céng doan): Khao sat hai long ngudi bénh va nhan
viény te

- Khao sat sy hai long nguoi bénh ndi trd va ngoai tru: ap dung mau phiéu va
phuong phap khao sat thuc hién theo Quyet dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01
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nam 2024 ban hanh hudéng dan vé phuong phap do luong hai 1ong cua ngudi dan
doi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

- Khao sét su hai 16ng nhan vién y té, ba me sinh con tai bénh vién: ap dung
theo c4c mau phiéu khao sét va tai liéu huéng dan phuong phap khao sét hai long
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 cua
Bo truong BO Y té).

- Thuc hién khdo sat su hai long cia ngudi bénh noi trd, ngoai tra, ba me
(m01 nhom 30 nguoi) va toan by nhan vién 'y té (khuyét danh), nhap phiéu trén
phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

1.4 Ngi dung 4 (Khoa Kham - Cap ciu): Kiém tra su sin sang cdng tac cip
cau, hoi ste tich cyc nguoi bénh.

1.5 Noi dung5 (Phong 'KH-NV, CNTT, Khoa Duwoc-TTBYT): Kiém
tra viéc trién khai cac chi dao khan ctaa Chinh phu, Bo Y té trong nam 2024:

a) Tinh hinh cung Ging thudc, vat tu y t&, thuc hién gia dich vu kham bénh,
chira bénh, viéc xep cap chuyén moén ky thuat;

b) Thuc hién cac quy dinh vé dinh mitc givdong bénh, s6 givong ke hoach,
thuc ké va cac dieu Kién lién quan nhu dién tich, co s ha tang, nhan luec...

¢) Cong tac chuyen doi o, trien khai so sirc khoe dién tir trén (ing dung
VNelD, cac cong viéc lién quan thyc hién B¢ &n 06 cta Thu tuong Chinh phu.

1.6 Ngi dung 6 (Phong KH-NV): Kiém tra viéc phan hoi mot s van ban
phuc vu cbng tac quan ly (theo hudéng dan chi tiét cua Cuc Quan ly Kham, chira
bénh).

2. Phwong phap tu kiém tra danh gia:

- Khoa, phong bao cdo tién d6 thuc hién dé an Cai tién chat luong. Tung
khoa, phong, tw danh gia viéc thuc hién dé an va cac chi so chat luong;

- Cac ca nhan, khoa phong phu trach ting phan, timg chuong, ting nhém
tiéu chi can ctr theo bd tiéu chi chat lwong bénh vién in biéu ‘mau va cham diém
theo timg murc (tir mirc 1 dén mirc 5 - Kém theo tai liéu, so liéu minh chirng)
theo Phu luc 3. Néu nhitng diém lam dwoc, chwa lam dwoc, néu ré ly do tir do
tién hanh khac phuc va cdi tién.

- Doan kiém tra thyc hién viéc cham diém 83 tiéu chi theo Phu luc 3, B¢ tiéu
chi chat lugng bénh vién;

I11. Thoi gian tién hanh:

- Ngay 16/12/2024: Hop trién khai ké hoach va phan cong nhiém vu cho
tung thanh vién doan ty kiém tra, danh gia CLBV .
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- Ngay 17-22/12/2024: Cac ca nhan, bo phan phu trach ting nhém tiéu chi ra
soat, bo sung va cham diém tung tieu muc do minh phuy trach d€ chuan bi cho doan
kiém tra.

- Ngay 23-25/12/2024: Poan tién hanh cham diém theo tung tiéu muc, ting
nhom tiéu chi.

- Ngay 27-30/12/2024: T6 QLCLBV kiém tra s6 ligu, nhap ligu trén phan
mém h¢ thong.

- Ngay 31/12/2024: Hop Hbi dong Chét lugng bénh vién thdng qua két qua
trong toan bénh vién, dang Website don vi.

Trén day 1a ké hoach tu kiérp tra, danh gia chat luong bénh vién nim 2024
cua Co s¢ Trung tém (Cp’ s& 1), dé nghi cac ca nhép va cac bo phan nghiém tac
thue hién dam bao vé chat luong va ding thoi gian kiém tra nhu dé néu dé cong tac
danh gia dang thuc chat va dem dén hi¢u qua cai tien chat lugng ve sau.

Trong qua trinh thuc hién, néu gap kho khan vui long lién he t6 Quan ly chat
luong bénh vién thudc phong KH-NV dé dugc hudng dan./.

N;’}t’l‘nhﬁini e KT. GIAM POC

- Thanh vién Poan kiém tra; A AMEDOC
- Hoi dong QLCLBV; PHO GIA%@%%” "
- Giam doc, cac P.Giam doc TTYT;

Thoi g7<y/0 /12/2024
/

TRUNG TAM ) B2
¥YTE
HUYEN

- Cac khoa, Phong 2 co s6;
- bang Website TTYT huy¢n;
- Luu: VT, to QLCLBV.

Dang Van Nam



PHU LUC:

CACH TINH PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2024-2025

tiét noi dung va diém téi da nhu sau:

Cac noi dung kiém tra duoc quy vé diém véi tong diém téi da 1000 diém, chi

STT

Noi dung danh
gia

Cham diém

piém toi
da

1

Théng tin, so liéu
hoat dong bénh
vién

- Nhap day du thong tin: 30 diem
- Nhap thiéu: 10 diém
- Khéng nhap: 0 diém

30 dieém

Danh gia chat
luong bénh vién

2.1. Panh gia tiéu chuan chat luong co
ban

- Nhap day du thdng tin, dat toan bo cac
tiéu chuan va dy du bang chting minh
hoa: 50 diém

- Nhap day du thong tin, dat toan bo cac
tiéu chuan va thiéu bang chiing minh hoa:
20 diém

- Khong dat mot tiéu chuan bat ky: 0
diém

50 diém

2.2. Panh gia B tiéu chi chat luong bénh
vién 2.0

- Két qua danh gia muc chat luvgng nhan
véi 100 (vi du bénh vién dat muac 3,6
tuong duong 360 diém)

500 diém

Khao séat hai long
nguoi bénh va
nhan viény té

3.1. Chi s0 ty 1¢ hai long NB noi trd quy
ra so diém twong ung theo thang diém
100, chia 2 (lam tron)

50 diém

3.2. Chi s0 ty I¢ hai long NB ngoai
trd quy ra so diem tuong (rng theo thang
diém 100 chia 2 (lam tron)

50 diém

3.3 Chi s0 ty 1¢ hai long NVYT quy ra so
diém tuong ung theo thang diém 100 chia
2 (lam tron)

50 diém

Kiém tra cong tac
cap cttu, hoi suc

Trien khai cong téc hoi sirc tich cuc:
- C6 khoa hoi stc tich cuc hoac thanh 1ap

30 diém
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tich cuc

méi don vi (khoa, trung tdm) hdi suc tich
cuc. Pon vi ¢6 it nhat 3 bac sy chuyén
khoa cap cuu, hdi suc tich cuc tro 18n: 30
diém

- C6 it nhat 2 béc sy dugc dao tao vé hoi
suc tich cuc tir 3 thang tro 18n: 10 diém

Kiém tra viéc trién
khai cac chi dao
khan caa Chinh
pht, B Y té

Chuyén doi so, phat tricn CNTT, nang
cao chat luong KCB

5.1. bat lich hen kham

- C6 4p dung CNTT dat lich hen
kham trudc, ty 18 nguoi dén kham st
dung dudi 50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen
kham trudc, ty 18 nguoi dén kham st
dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen
kham truéc, ty 18 nguoi dén kham st
dung tir 75% trd 1én: 30 diém

30 diém

5.2. Trién khai hoi chan, hd tro kham,
chira bénh tur xa

- C6 ha tang phuc vu hoi chan tir xa, c6
két ndi vai tuyén trén, tuyén duéi: 5 diém
- Phong phau thuat, thi thuat c6 phuong
tién phuc vu hoi chan, hd trg kham, chira
bénh tir xa: 5 diém

- C6 thyc hién hoi chan tir xa, hd tro
kham, chita bénh tir xa theo dinh Ky it
nhat 1 lan trong 2 tuan: 10 diém

20 diem

(tinh tong

diém cac
muc)

5.3. Trién khai bénh an dién tur

+ Thuc hién tét, 4p dung hoan toan bénh
an dién tu: 30 diém

+ Kha, da ap dung bénh an dién tu cho
trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bat dau trién khai &p dung:
10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

5.4. Cong tac chuyén doi s, trién khai so

20 diém
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suc khoe dién tur trén tng dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc
lien quan thuc hién Dé 4n 06 cua Tha
tuong Chinh phu

- C6 ki-6t dang ky kham bang cin cudc
gan chip dién ta: 5 diém

- ba thuc hién lién thong dit liéu phuc vu
Dé an 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy chang sinh,
bao tir day du: 5 diém

- b4 thyc hién 1ap phiéu chan doan
nguyén nhan tir vong cho cac truong hop
t vong tai bénh vién: 5 diém

(tinh téng
diém cac
muc)

5.5. Tinh hinh cung ung thuoc, vt tu y té
trong bénh vién

+Du thUOc vat tu y té khong bi gian
doan nQUOn cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan duéi 2 tuan trong
nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang
trong nam: 10 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang tro
1én: 0 diém

30 diém

5.6. Viéc chap hanh phap luat vé gia dich
vu kham bénh, chita bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in trén bang
treo, gidy, dién tu... dé tra ctu

+ Cong khai muc chénh léch (gitra gia
theo yéu cau va BHYT thanh toén)

(10 diém)

b) V& lap phuong an gia

- Bdi véi dich vu do B Y té quy dinh gi&
cu thé: tir 01/11/2024 céac co s& mai thuc
hién 1ap Phuong an gia va dugc Cap co
tham quyén quyét dinh gia theo Piéu 110
ctia Luat KBCB. Tir 01/11/2024 tré vé
trude thuc hién Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- Béi voi dich vu KBCB theo y&u cau: +
P 1ap Ho so phuong an gia, to chic

40 diém




tham dinh dé Thu trudong don vi quyét
dinh gia

+ Thuc hién ké khai gid KBCB theo yéu
cau day du (10 diém)

c) Viéc Chap hanh muc gia do co quan c6
tham quyén, ngudi ¢ tham quyén quyét
dinh:

- C6 thuc hién thu ding gid niém yét cho
dung d6i tuong (10 d1em)

Luu y: néu dat yeu cau toan bg cac ngi
dung trong 5.6 cham 10 diém, khéng dat
cham 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh

muc giuong bénh, s giuong ké hoach,
thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu
dién tich, co sé ha tang, nhan luc. ..

+ Sb giuong ké hoach va thuc ké chénh
nhau dudi 10%: 20 diém

+ Sb giwong thuc ké vuot trén 10% va da
chuan bij day du ho so, dat yéu cau dé phé
duyét b sung giwong bénh: 10 diém

+ Sb giwong thuc ké vuot trén 10%, ho so
thiéu va chua dugc phé duyét: 0 diém

20 diém

5.8. Thuc hién viéc xép cap chuy@n mén
ky thuat

+ Béo cao dung thoi han va day du bang
ching minh hoa: 20 diém

+ B&o c&o cham thai han va day du bang
chtrng minh hoa: 10 diém

+ Khong bao cao, cham tir 1 thang tro
1&n: 0 diém

20 diém

Kiém tra viéc phan
hoi mot s6 van ban
phuc vu cong tac
quan ly

Ra soat viéc cung cap thong tin day du
cho cac van ban sau:

- Cong van s6 567/KCB-QLCL&CPT

ngay 16/04/2024 \/é viéc B&o co hinh

thirc thanh toan vién phi va xin y kién
thanh toan khéng dung tién mat: 10 diém
- Cong van s6 1575/KCB-QLCL&CPT
ngay 27/9/2024, vé viéc tham gia gop y
du thao Théng tu quy dinh tiéu chuan
chat luong co ban dbi vai bénh vién: 10

30 diém




diém

- Cong van s 1761/KCB-QLCL&CPT
ngay 30/10/2024 V& viéc Ra soat viéc
cham diém va téng hop két qua, bao céo
xép cap chuyén mdn ky thuat: 10 diém
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