SOY TE QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE TRA BONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

S6:211 /BC-TTYTTB Tra Bong, ngay 23 thang 3 ndm 2026
] ) ’BAO CAO
Keét qué ty kiém tra danh gia Chat lwgng bénh vién va khdo sat hai long nguoi
bénh, nhan vién Y té nam 2025

Cin ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cuia B truong Bo Y té
ban hanh B§ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0).

Can ctr thong tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Truong B Y té
ban hanh Thong tu Quy dinh tiéu chuan chat lwong co ban doi vai bénh vién;

Trung tm Y t& Tra Bong bao céo két qua Tu kiem tra danh gid chét luong
bénh vién va khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién Y té nam 2025 cu thé nhu
sau:

A. THONG TIN HANH CHINH:
1. Tén co quan don vi: Trung tam Y té Tra Bong (44619)

2. bia chi: s6 476 Tra Bong Khai Nghia, xa Tra Bong, Tinh Quang Ngai.
3. Phan tuyén: Huyén

4. Cap chuyén mén: Cép co ban

5. Ho tén giam dbc bénh vién: Bs CK1 - H6 Vin Toan

6. Loai bénh vién: Pa khoa

7. Bénh vién ty dénh gia cudi nam - Lan 1

B.KET QUA TONG HOP CHAM PIEM KIEM TRA PANH GIA:
Cac noi dung kiém tra duoc quy vé diém véi tong diém téi da 1000 diém:

As . ] . 2 1A | Bénh Vién
STT Noi dlgilég danh Chim didm Dleg; toi tur cham
Thong tin, s6 liéu | - Nhap dy du thong tin: 30 diém q
1 | hoat dong bénh - Nhap thieu: 10 di@m 30 diem 10
vién - Khéng nhap: 0 diém
9 Panh gia chat

luong bénh vién

2.1. Panh gi4 tiéu chuan chat luong
co ban

- Nhap day du thong tin, dat toan bo
c4c tiéu chuan va day da bang chang
minh hoa: 50 diém

- Nhap day du thong tin, dat toan bo
c4c tiéu chuan va thiéu bang ching
minh hoa: 20 diém

- Khong dat mot tiéu chuan bat ky: 0
diém

50 diém 50

1




2.2. Panh gia Bo tiéu chi chat luong
bénh vién 2.0

- Két qua danh gia muc chét luong
nhan vai 100 (vi du bénh vién dat
mtc 3.6 trong duong 360 diém)

500 diém

252,94

Khao sat hai long
nguoi bénh va
nhan viény té

3.1. Chi s0 ty 1¢ hai long NB noi
trl quy ra s6 diém tuong tng theo
thang diém 100, chia 2 (lam tron)

50 diém

34,78

3.2. Chi 50 ty I8 hai 1ong NB ngoai
trd quy ra so di€ém tuong ung theo
thang diém 100 chia 2 (Iam tron)

50 diém

39,03

3.3 Chi s0 ty I¢ hai long NVYT quy
ra s diém tuong g theo thang
diém 100 chia 2 (lam tron)

50 diém

37,02

Kiém tra cong tac
cap cuu, hoi suc
tich cuc

Trién khai cong tac hoi sic tich cyc:
- C6 khoa hdi surc tich cuc hoic
thanh 1ap méi don vi (khoa, trung
tam) hdi suc tich cuc. Pon vi ¢6 it
nhat 3 béc sy chuyén khoa cap cu,
hoi ste tich cuc tré 1én: 30 diém

- C6 it nhat 2 bac sy dugc dao tao vé
hdi stc tich cuc tir 3 thang tro 1én: 10
diém

30 diém

Kiém tra viéc trién
khai cac chi dao
khan caa Chinh
phu, Bo Y té

Chuyén doi s0, phat trién CNTT,
néng cao chat lugng KCB

5.1. bat lich hen kham

- C0O ap dung CNTT dat lich hen
kham truéc, ty 16 nguoi dén kham st
dung dudi 50%: 10 diém

- CO ap dung CNTT dat lich hen
khéam trudc, ty 1é nguoi dén kham sir
dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen
kham trudc, ty 1& nguoi dén kham st
dung tir 75% trg 1én: 30 diém

30 diém

10

5.2. Trién khai hdi chan, h trg
kham, chira bénh tir xa

- C6 ha tang phuc vu hoi chan tir xa,
c6 két ndi vai tuyén trén, tuyén dudi:
5 diém

- Phong phau thuat, thu thuat co

20 diém

(tinh téng

diém céc
muc)

10
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phuong tién phuc vu hdi chan, hd tro
kham, chita bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chan tir xa, hd tro
kham, chira bénh tir xa theo dinh ky
it nhat 1 Ian trong 2 tuan: 10 diém

5.3. Trién khai bénh an dién tu

+ Thuc hién tét, 4p dung hoan toan
bénh 4n dién tir: 30 diém

+ Kha, da ap dung bénh an dién tir
cho trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bat dau trién khai ap
dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

10

5.4. Cong tac chuyén doi so, trién
khai so sirc khoe dién tir trén (ng
dung VNelD, chuyén vién, hen kham
lai cac cbng viéc lién quan thuc hién
Dé &n 06 cua Thu tuéng Chinh phu
- C6 ki-6t dang ky kham bang cin
cudc gan chip dién tir: 5 diém

- ba thuc hién lién théng dir liu
phuc vu Dé an 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy ching
sinh, béo tir day du: 5 diém

- ba thuc hién lap phiéu chan doan
nguyén nhéan tir vong cho cac truong
hop tir vong tai bénh vién: 5 diém

20 diém

(tinh téng

diém cac
muc)

15

5.5. Tinh hinh cung tng thudc, vat tu
y té trong bénh vién

+ Pu thubce, vat tu y té khong bi gian
doan nguon cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dué6i 2 tuan
trong nam: 20 diém

+ CO thiéu, bi gian doan dudi 1 thang
trong nam: 10 diém

+ C0 thiéu, bi gian doan tir 1 thang
trér 1én: 0 diém

30 diém

30

5.6. Viéc chap hanh phap luat vé gia
dich vu kham bénh, chira bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in trén
bang treo, gidy, dién tir... dé tra cau
+ Cong khai mc chénh léch (gitra
gia theo yéu cau va BHYT thanh
toan)

(10 diém)

b) Vé lap phuong an gia

- B6i véi dich vu do Bo Y té quy
dinh gié cu thé: tir 01/11/2024 cac co

40 diém

30
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s& mai thuc hién lap Phuong an gia
va dugc cap co tham quyén quyét
dinh gia theo Piéu 110 cua Luat
KBCB. Tir 01/11/2024 tré vé truéc
thuc hién Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- Bdi véi dich vu KBCB theo yéu
cau: + D3 1ap Ho so phuong an gia,
t6 chirc tham dinh dé Thu truéng don
vi quyét dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo
yéu cau day dui (10 diem)

c) Viéc Chap hanh mtrc gia do co
quan c6 tham quyén, ngudi ¢ tham
quyén quyét dinh:

- C6 thyc hién thu dung gid niém yét
cho dung dbi twong (10 diém)

Lueu y: néu dat yéu cau toan bé céc
néi dung trong 5.6 cham 10 diém,
khéng dat cham 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh
muc givong bénh, s6 givong ké
hoach, thuc ké va cac diéu kién lién
quan nhu dién tich, co so ha tang,
nhan luc...

+ Sb givong ké hoach va thyc ké
chénh nhau dudi 10%: 20 diém

+ S giwdong thuc ké vuot trén 10%
va da chuan bi day dua ho so, dat yéu
cau dé phé duyét bo sung giwong
bénh: 10 diém

+ S6 giuong thuc ké vuot trén 10%,
ho so thiéu va chua dugc phé duyét:
0 diém

20 diém

20

5.8. Thyc hién viéc xép cap chuyén
mon ky thuat

+ Béo cdo ding thoi han va day du
bang chting minh hoa: 20 diém

+ B&0 c4o cham thoi han va day du
bang chitng minh hoa: 10 diém

+ Khéng bao céo, cham tur 1 thang

trér 1én: 0 diém

20 diém

20

Kiém tra viéc phan
hoi mét sd van ban
phuc vu céng tac
quan ly

Ra soét viéc cung cap thong tin day
du cho cac van ban sau:

- Cong vin s 567/KCB-
QLCL&CDT ngay 16/04/2024 V&
viéc Bao cao hinh thic thanh toan
vién phi va xin y kién thanh toan
khdng duing tién mat: 10 diém

30 diém

30
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- Cong vin s 1575/KCB-
QLCL&CDT ngay 27/9/2024, vé
viéc tham gia gop y du thao Thong tu
quy dinh tiéu chuan chat luong co
ban di véi bénh vién: 10 diém

- Cong vin s6 1761/KCB-
QLCL&CDT ngay 30/10/2024 Vé
viéc Ra soat viéc cham diém va tong
hop két qua, bao cao xép cap chuyén
mon ky thuat: 10 diém

TONG PIEM KIEM TRA PANH GIA 1.000

598,770

C.

BQ TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN VIET NAM (Phién bén
2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh so 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016)
2

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh
x vién .
Ve Chi tiéu tu Shhd
danh
gia
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, don tiép, hudng dan, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 1
Nguoi bénh dugc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc
Al2 | 2 A A AT b £ 2
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai
Al3 | b 2
long nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céac diéu kién cap ctiru nguoi bénh kip thoi 3
Nguoi bénh dugc lam céac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo
Al5 [, . 2 . aaee A Y N A 3
dung thir ty bao dam tinh cdng bang va muc vu tién
ALg |Neudi bénh duge hudng dan va bé tri 1am xét nghiém, chan doan 5
" [hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. biéu kién co sé vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri noi tri duoc nam mot ngudi mot giwong 2
A2 [Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac 3
" |phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s&, chat
A2.3 : 2
lugng tot
Nguoi bénh dugc huong cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao
A24 | % S At 2
the trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién
A25 | =, , . A - 2
va dich vu khadm, chtra bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2)




'\;'6"" Chi tieu tur Shhl'Jl
danh
gia
A3 |Ngudi bénh duge diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, 3
7 |dep
A3 |Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 3
"~ |ngan nap
A4 |A4. Quyén va loi ich caa nguoi bénh (6)
Nguoi bénh dugc cung cap théng tin va tham gia vao qué trinh
Adl |3 .. 3
diéu tri
A4.2 [Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
A4.3 A , 4
chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh duoc huong loi tir chil truong xa hoi hoa y té 0
Nguoi bénh ¢d y kién phan nan, thac mac hoic khen ngoi duoc
A45 | X A ~ o AT o e L iy 1
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va
A46 |7 . AT ) - 3
tien hanh cac bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 [B1.S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién 1
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép caa nhan luc bénh vién 3
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan viény té dugc dio tao va phat trién ki nang nghé nghiép 2
B2.2 [Nhan vién y té duoc nang cao ki ning tng X, giao tiép, y dirc 2
523 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat luong ngudn nhan 4
~ luc
B3 |B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi truong lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngo cha nhanvieny té | 3
Béao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
B3.2 ~ ~ A p; 4
chuyén mon cho nhan viény té
B33 [Suc khoe, doi séng tinh than caa nhan vién y té duoc quan tam va 3
" |cai thién
B3.4 |Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién'y té 1
B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
B4.1 | . L ooa . 3
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cap quan ly 4
B4.3 |Bao dam chat lwong nguon nhan luc quan Iy bénh vién 2
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'\;'6"" Chi tieu tur Shhl'Jl
danh
gia
B4.4 |Bbi dudng, phét trién doi ngii 13nh dao va quan ly ké can 5
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C1.1 [Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 2
C2 |C2. Quan ly hd so bénh an (2)
C2.1 |H6 so bénh an duogc lap day du, chinh xac, khoa hoc 3
C2.2 |Ho so bénh an dugc quan ly chit ché, day dua, khoa hoc 3
C3 |C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co so dir liéu va thong tin y té 3
Thuc hién cac giai phap trng dung céng nghé thong tin trong quan
C3.2 |,. .~ n NN 3
ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét Iap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan 3
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyuc hién cac quy trinh
C4.2 | % 2 2 . o 3
kiem soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thu rira tay 3
Ca.4 |Panh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 5
" vién
Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy an toan va
C45 | . , j : 0
tuan thu theo dung quy dinh
Chat thai long bénh vién duoc quan ly chat chg, xir ly an toan va
C46 | . , . . 0
tuan thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Nang luc thyc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuyc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k§ thuat 0
5o [Nghién ciu va trién khai 4p dung cac ky thuat méi, phuong phép 3
T Iméi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k§ thuat khdm bénh, chita bénh
C5.3 3
va trién khai cac bién phap giam sét chat luong
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 3
Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri dd ban hanh va giam
C55 [ o 2
sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chiam séc nguoi bénh (3)
C6.1 |Hé thong diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua | 3
ce.o [Neuoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu van diéu trj va cham 3
" |s0c, gido duc strc khoe phu hop vai bénh dang duoc dieu tri
C6.3 |Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh didutri| 2
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'\;'6"" Chi tieu tur Shhl'Jl
danh
gia
tai bénh vién
C7 |C7. Ning luc thyc hién chiam séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chure dé thuc hién cong tac dinh
Cr.l ~ s g Ay A4 A o 1
dudng va tiet che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh
Cr.2 ~ s g Ay At A A : o 1
dudng va tiet che trong bénh vién
c73 Nguoi bénb dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 9
" |thot gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh dugce hudng dan, tu van ché d6 an phu hop voi bénh ly| 4
c7 5 [Neudi bénh duoc cung cap ché d6 dinh dudng phl hop véi bénh ly .
"~ [trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chat luong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hda sinh, vi
C8.1 |, o . 2x 3
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 1
C9 |C9. Quan ly cung tng va st dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat dong dugc 3
C9.2 |Bio dam co s& vat chat khoa Dugc 3
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 | % 4
chat lugng
C9.4 [Str dung thudc an toan, hop ly 3
cg5 [ThONg tin thuoc, theo ddi béo co phan tng ¢ hai cua thudc 3
"~ |(ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 2
C10 |C10. Nghién cuu khoa hoc (2)

C10.1{Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2
Ap dung két qua nghién cau khoa hoc trong hoat dong bénh vién
C10.2| J =, Z . A 1

va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh

D  |PHAN D. HOAT BPONG CAIl TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét luong (3)
D1.1 [Thiét lap hé thong quan Iy chat luong bénh vién 2
D12 X8y dung va trién khai ké hoach, dé &n cai tién chat luong bénh 5

7 vién
D1.3 [Xay dyng van hoa chat luong 3
D2 |D2. Phong ngira c4c su cb khac phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 2
D2.2 |Xay dung hé théng bao céo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh 2
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Bénh
~ vién .
'\;'6"" Chi tieu tur Shhl'Jl
danh
gia
cac giai phap khic phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c y
D2.3 2
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu 1
D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 2
D3  |D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3)
Panh gia chinh xac thuc trang va céng bd cong khai chat lugng
D31 | ., 5. 2
bénh vién
D3.2 [Po ludng va giam st cai tién chat lugng bénh vién 2
D3.3 Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién 3
™ |khai, bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1 E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham sdc san khoa va so sinh 2
Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong sic khoe sinh san
E1.2 o . . . 3
trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
£13 [Bénhvién tuyén truyen, tap huan va thuc hanh tét nudi con bang 3
™ |stra me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc nhi khoa 1
I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
A nne e A | mia [ S6TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO Muc | Mi¢|Muc) Micc | Muc Mic| biem | =,
1 2 3 4 5 B
dung
PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH (19)[2 7 |7 [2 |0 [250 |18
Al. ‘(‘fhiﬂdﬁn, don tiép, hudng dan, cap ciu 1 3 5 o o bi17 s
nguoi bénh (6)
AA2. biéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi 0 4 1 0 0 220 |5
bénh (5)
A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6) 1 10 2 |2 |0 [3.00 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 2 3 |5 |3 |1 [286 |14
B1. S6 luong va co cdu nhan lycbénhvien(3)(1 |0 2 |0 |0 [2.33 |3
B2. Chat lwong ngudn nhan luc (3) 0 2 [0 |1 |0 [267 |3
I?33. C_hAé do dai ngo va diéu Kién, moi truong 1 0 9 1 0 275 |a
lam viéc (4)




B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 1 1 1 3.50 |4
(PBI-5|3AN C. HOAT bONG CHUYEN MON 5 7 18 o 0 253 |32
C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2) o |1 |1 |0 |0 (250 |2
C2. Quan Iy ho so bénh &n (2) 0O |0 2 o |0 [3.00 |2
)((323). Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém o o 5 o lo loo I2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan 6) |0 |1 [3 [0 |0 [2.75 |4
C5. Ning luc thuc hién k¥ thuat chuyén moén 0 1 3 0 0 275 |4
(5) (diem x2)

CES. Hoat dong di€éu dudng va cham soc nguoi 0 1 2 0 0 267 13
bénh (3)

C\7. .IzléngAlu’C thuc hién cham s6c¢ dinh dudng 3 1 0 1 0 180 |5
va tict che (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 1 0 1 0 0 2.00 |2
C9. Quan ly cung &ng va st dung thudc (6) |0 1 4 1 |0 |(3.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 1 1 0 0 0 1.50 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT

LUGNG (11) 1 8 2 0O [0 [209 |11
(D3% Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong o b Lo lo b bss b
D2. Phong ngtra cac su ¢d khic phuc (5) 1 |4 0 [0 [0 |180 |5
D3;' Panh gia, do Iuvong, hop tac va cai tien 0 5 1 0 0 233 |3
chat Iuong (3)

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN

KHOA 1 1 2 0 0 225 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh |0 1 2 0 0 2.67 |3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

111. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BPUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 198 (C6 hé s6: 215)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.53
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIATHEO  |Mac [Mac [Mac [Mac [Mac [Tong so tidu
MUC 1 2 3 4 5 chi
5.SO LUONG TIEU CHI BAT: 11 26 (34 |7 1 79
6. % TIEU CHI PAT: 13.92 |32.91 |43.04 [8.86 [1.27 |79
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IV.BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
« a. Biéu d0 chung cho 5 phén (tir phdn A dén phan E)

b. Bi¢u dd danh riéng cho phan A (Tir A1 dén A4)

A1. Chi dan,
don tiép,
hwéng dan,
cép clru ngu i
bénh (6)

5

A

A4. Quyén va A2. biéu kién e em sy n .
loi ich cla CSVC phuc vu (BTIEUAiO;?n:J;eng cho phan A
ngwdi bénh (6) ngwdi bénh (5) en

A3. Méi treong
cham séc
nguwdi bénh (2)
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b. Biéu d6 danh riéng cho phin a( tir A1 dén A4)

Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

Huwéng dén
ngudi bénh
(19)

Phat trién ngudn
nhan lyc bénh
vién (14)

Tiéu chi dac thu

chuyén khoa (4)
L\
Hoat dong cai :

(11)

Biéu d6 chung cho 5 phan (tur
phan A dén phan E)

Hoat dong
chuyén mon (35)

c. Bi¢u d6 riéng cho phian B (Tir B1 dén B4)
c. Biéu d0 riéng cho phan B (Tir B1 dén B4)

B1. S6 lwong
va co ciu nhan
Irc bénh vién
3

5

B2. Chat lvong
nguon nhan lyc

3

B4. Lanh dao
bénh vién (4)

Biéu do riéng cho phan B (Tl
B1 dén B4)

/\\

B3. Ché do dai
ngd va diéu
kién mdi trvedong
lam viéc (4)
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d. Biéu d0 riéng cho phan C (T C1 dén C10)
d. Biéu do riéng cho phan C (Tir C1 dén C10)

C1. An ninh trat

ty va an toan...
5

C10. Ngién ctru C2. Quan ly hé

khoa hoc (2) 0 bénh an (2)
€9. Quan ly cung €3.Ung dung
rng va st dung... céng nghé...

Biéu d6 riéng cho phan ¢(Tr C1
dén C10)

C8. Chéat lwong C4. Phong nglra

xét nghiém (2) va ki€ém soat...
C7. Nang Iy C5. Néang luc
thwe hién... thuc hién ky...

C6. Hoat dong
dieu dudng...

e. Biéu d0 riéng cho phian D (Tir D1 dén D3)
D1.Thiétlap ¢, Biéu dd riéng cho phan D (Tir D1 dén D3)

hé thong va
xay dwng trién
khai ké hoach

cai tién chat
lwong (3)

5

4

3

A d. Biéu db riéng cho phan D (Tl

D1 dén D3)

D3. Banh gia , D2. Phong nglra
do lwdng, hop cac sai sot, sy cd
tac va cai rién va cach khic
chat lwvong (3) phuc (5)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Hwéng dén nguoi bénh

- B6 tri day da ghé ng01 chd cho ngudi bénh dén kham trong ngay; cac khu
vuc chd khac bé tri day dui ghé cho, quat, tivi, cho nguoi bénh va ngudi nha.

- Klem tra, giam sat va huong dan trién khai thyc hién 5S trong quy mo toan
bénh vién. BPong thoi khuyén khich nhan vién y t€ duy tri, phat trién phuong phap 5S
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theo quy trinh.
2. Phat trién ngudn nhéan luc Bénh vién

- Trién khai ké hoach phat trién ngudn nhan luc giai doan 2025-2030 va hang
nam theo 19 trinh da xay dung.

- Tién hanh t6 chirc tip huin nang cao k¥ ning ung xu, giao tiép, y dtc cho
toan by nhan vién y t€ trong bénh vién.

3. Hoat dong chuyén moén

- Tién hanh ,télp huin nhéic lai cho nhan vién y t& vé mi hoa bénh tat theo
ICD10.; Céac quyét dinh Quy trinh k¥ thuat chuyén mén cho doi1 Y, Béac si, BD...
trong bénh vién.

- Tién hanh danh gia chat luong HSBA dua trén bang kiém di xay dung, dam
bao chat lugng cua HSBA tir hinh thirc dén nd1 dung.

-Tap huén cho toan bd nhan vién Y té vé cong tac kiém soat nhiém khuan.
4. Hoat dong cai tién chat lwong

- Xay dung ké hoach cai tién chat lugng Bénh vién va trién khai thuc hién cac
ndi dung trong ké hoach theo thoi gian quy dinh.

- Tong hop, phan tich, tim ra nguyén nhéan gdc ré cia timg sy ¢d y khoa dé dua
ra khuyén cao phong ngura.

- Thuc hién cic bao cdo truc tuyén lién quan dén hoat dong cai tién chét luong
nhu:

+ Gui bang chimg theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién (hang nam).
+ Khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra, ngoai tr, nhan vién y té dinh ky
VI.TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua ¢6 su phdi hop dong bo giita cac bd phan va cac khoa phong véi nhau
trong cong tac quan ly CLBV.

- M6t s6 b phan va ca nhan chua nhiét tinh cling nhu chua quan tdm dén van
dé cai tién chat luong bénh vién.

- Nhan lyc thi€u va y€u nén ki€ém nhi¢m nhi€u cong viéc cung lic.
- Céc hoi dong thudc bénh vién hoat dong kém hi¢u qua.

- Chua xay dung ké hoach trién khai ap dung két qua nghién ctru/Sang kién dé
cai tién chat lugng kham, chita bénh tai bénh vién.

VIIl. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
1. Hwéng dén ngudi bénh
- Bb sung, cap nhat danh muc can lam sang can 1am cho mot sé bénh thuong
gap.
- T6 chire Hoi thi 58S trong quy mé toan Bénh vién, khuyén khich nhan vién y té
14



thuc hién 5S theo quy trinh chuin cta bénh vién xay dung.

- Panh gia hiéu qua 4p dung phiéu tom tat thong tin diéu tri, cai tién chat luong
sau khi danh gia.

- Xay dyng dé an/ sang kién ap dung nhiéu hinh thtrc da dang dé lay y kién
phan hoéi cua nguoi bénh chu dong, phong phu va sat thuc t€ hon.

- Cai tién cac van dé ngudi bénh chua hai long sau mdi dot khao sat dé nang
cao chat luong phuc vu ngudi bénh, gia tang sy hai long cua ngudi bénh doi voi cac
dich vu cham séc tai bénh vién.

2. Phat trién ngudn nhén hre

- T6 chire hoi thi tay nghé cho cac ddi tuong bac si, diéu dudng, nit hg sinh, k¥
thuat vién.

- Tiép tuc ddo tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho NVYT, nang ty 1¢
diéu dudng, hd sinh ¢o trinh d6 ctr nhan 1én trén 40%.

- B4o c4o so két, danh giad viéc trién khai, thuc hién ké hoach phat trién. Trong
do, xac dinh nhitng nd1 dung chua thuc hién dugc theo ding ké hoach va xay dung
giai phap khac phuc. Pong thoi, xac dinh nhiing ndi dung khong kha thi va dé xuat
diéu chinh ké hoach.

- T6 chirc hoi thi nhan vién y té nang cao k¥ ning giao tiép Gmg xtr gbp phan
nang cao su hai long ngudi bénh.

3. Hoat dong chuyén mén

- Nang cao chat luong HSBA; thuong xuyén danh gia chat luong HSBA tir hinh
thurc dén ndi dung.

- Xay dung ké hoach phat dong phong trao vé sinh tay va duy tri phong trao
thuong xuyén, thuc hién gidm sat viéc tuan tha vé sinh tay cia NVYT.

- Tién hanh 4ap dung thi diém cac k¥ thuat mdi va bao céo thir nghiém két qua

trién khai thyc hién cac ky thudt méi trong nam.

- Binh ky hang quy thong ké ty 1& chuyén tuyén nham dé xuat giai phap cai tién
dé giam ty 1& chuyén tuyén.

- Tb chtc theo ddi, giam sat viée tuan tha quy trinh ky thuat tai cac khoa lam
sang dya trén bang kiém di xay dung cho mot sd quy trinh k¥ thuat quan trong tai
Bénh vién.

- Tién hanh tap huén, thong tin cho NVYT vé hiéu qua va do an toan khi six
dung thudc, t6 chirc tap huan, dao tao vé sir dung thudc cho nhan vién trong bénh
vién.

- Xay dung ké hoach va 10 trinh trién khai ap dung cac két qua nghién cuu dé
cai tién chat lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

4. Hoat ddng cai tién chat lwong

- Huéng dan cac khoa phong tién hanh xay dung cac dé an Cai tién chat luong
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bénh vién

- Thyc hién ra soat, danh gia dya trén bang kiém viéc thuc hién phong ngtra cac
su ¢0, nguy co xay ra doi voi ngudi bénh tai nhitng khu vuc ¢6 nguy co cao hoac da
x4y ra sy co.

- B4o c4o danh gia viéc trién khai thuc hién cac bién phap phong chéng nham
lan nguoi bénh. Tién hanh cai tién chat luong, chong nham lan nguoi bénh dua trén
két qua ra soat, danh gia.

- Xay dung “van hoa ty giac” bao cao su cdy khoa: khong c6 nhan vién y té
che gidu céc su ¢ y khoa di xay ra va sy ¢b “gan nhu sip xay ra”

- Tién hanh khao sat, danh gid cadc muc tiéu cua ké hoach cai tién chat luong
chung bénh vién va do luong cac két qua dau ra cu thé.

- Bao céo dﬁy du thong tin cac khia canh chat lugng bénh vién va bdo dam chat
luong so liéu.

Trén day 1a Béo cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat lwong Bénh vién nim
2025 cua Trung tam Y t€ Tra Bong./.

Not nhan: KT, GIAMROC 1
-So'Y té (b/céo);

- Giam déc, cac Pho GD TTYT;
- Céc khoa, phong;

- bang Website TTYT;

- Luu: VT, to QLCL.
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